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RESUMO

Este artigo pretende demonstrar a importancia do desenvolvimento e execu¢ao
do Planejamento Estratégico na gestao das empresas, dando énfase as ferramentas
gue merecem destaque no processo de implantacdo e manutencéo do planejamento
estratégico. E notavel que por diversas vezes a falta de planejamento, desencadeia
principalmente durante os periodos de crise, a tomada de decisdes equivocadas que
podem levar a empresa a situacdes piores. Por isso é necessario entender que, em
momentos de crise, devemos tomar outras atitudes, que nem sempre Sao
semelhantes as solucdes utilizadas em periodos normais e as ferramentas do
Planejamento Estratégico colaboram com esta tomada de decisdo. Durantes as
diversas crises que uma empresa pode atravessar € preciso que o empreendedor faca
novas abordagens, visualize acdes que antes ele ndo via e procure solucdes
compativeis com 0s novos problemas. As crises levam a um processo de gestdo mais
dindmico e a necessidade de tracar planos de urgéncia, de especificar ainda mais as
metas, considerando sempre o impacto negativo que a crise estd exercendo na
empresa. E fundamental analisar a melhor forma de manter seu negocio em tempos
dificeis, e, o Planejamento estratégico produzira as informa¢des necessarias para
tomada de decisdes e desenvolvimento das acdes. O planejamento estratégico, como
diz o proprio nome, esta relacionado a elaboracdo de estratégias definidas, para
serem aplicadas na empresa e ajudar o negoécio a crescer e a superar as dificuldades.
Trata-se de um processo gerencial que, considerando as condi¢cdes internas e
externas da empresa, leva ao desenvolvimento de objetivos para a escolha de taticas
eficientes. Na elaboracéo do planejamento estratégico é fundamental levar em conta
premissas basicas, destacando: analise do ambiente interno e externo, estabelecer
diretrizes organizacionais, formulacdo de estratégicas e controle das estratégicas
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ABSTRACT

This article intends to demonstrate the importance of the development and
execution of Strategic Planning in the management of companies, emphasizing the
tools that deserve to be highlighted in the process of implementation and maintenance
of strategic planning. It is notable that on several occasions the lack of planning,
triggers mainly during periods of crisis, to make the wrong decisions that can take the
company to worse situations. That is why it is necessary to understand that, in times
of crisis, we must take other actions, which are not always similar to the solutions used
in normal periods and the Strategic Planning tools collaborate with this decision
making. During the various crises that a company can go through, it is necessary for
the entrepreneur to take new approaches, visualize actions that he did not see before
and look for solutions compatible with the new problems. Crises lead to a more
dynamic management process and the need to draw up emergency plans, to further
specify goals, always considering the negative impact that the crisis is having on the
company. It is essential to analyze the best way to maintain your business in difficult
times, and, Strategic Planning will produce the necessary information for decision
making and development of actions. Strategic planning, as the name says, is related
to the elaboration of defined strategies, to be applied in the company and to help the
business to grow and overcome difficulties. It is a managerial process that, considering
the company's internal and external conditions, leads to the development of objectives
for the choice of efficient tactics. In the preparation of strategic planning, it is essential
to take into account basic premises, highlighting: analysis of the internal and external
environment, establishing organizational guidelines, formulation of strategies and
control of strategies

Keywords: Strategic Planning, Analysis, Control, Indicators, Goals.

Introducéo

Desde a primeira metade da ultima década o mundo vive 0s impactos de uma
forte crise econdbmica. O Brasil de forma mais direta, desde 2015 vive uma forte
recessdo, marcada pela instabilidade politico-econdmica, que tém como resultado um
alto namero de desemprego e grandes contra¢cées no desenvolvimento da economia.
E agora o Brasil e o mundo enfrentam uma nova crise, que nao tem somente carater
econdbmica/financeiro, mas também sanitaria, devido a pandemia do Covid-19 o novo
coronavirus.

Esta nova crise vem afetar ndo somente o pequeno e médio empresario, mas

sua proporcdo é tamanha que muitos gigantes da industria e comercio mundial ja
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foram atingidos. O cenario requer muito planejamento diante das incertezas que a
economia mundial vive. E preciso de forma organizada elaborar um planejamento
estratégico de curto, médio e longo prazo para a retomada do crescimento econémico.
Contudo diante desta problematica este trabalho vem enfatizar a importancia de as
organizacbes desenvolverem este planejamento estratégico que contribuira na
superacédo das crises que enfrentamos no cenario atual.

Quando falamos em crises, associamos a situacdo de perca, desiquilibrio,
recessao, depressao. Diante destas situacdes primeiramente ficamos sem rumo no
direcionamento de nossas acgdes e quando um pouco mais centrados e racionais
diante das situacdes, pensamos buscar formas, maneiras de ultrapassar as barreiras,
obstaculos que nos impedem de atingir nossos objetivos. Pensando como gestores
nas crises Econémicas, financeiras que podemos enfrentar e estamos enfrentando, o
elemento “Planejamento Estratégico” consegue se tornar uma ferramenta muito util
na superacao das crises.

O Planejamento Estratégico desenvolvido e executado com uma boa
estratégica, focada nas metas e nos objetivos da empresa, garantem que momentos
dificeis, sejam previstos, superados através de tomadas de decisfes assertivas.
Esses momentos de crise sdo sempre indesejados, mas nem sempre € preciso
abandonar seu negdécio promissor por uma situacao tempordria e passageira. Desta
forma o planejamento estratégico colaborara na elaboracéo e definicdo de estratégias
gue deverdo ser aplicadas na empresa e ajudar o negdcio a crescer e a superar as
dificuldades. O Planejamento se tornara um processo gerencial que, considerando as
condi¢gBes internas e externas da empresa, levara ao desenvolvimento taticas e

ferramentas eficientes para o alcance dos objetivos da empresa.

1 Aimportancia do Planejamento Estratégico na Organizagao

A chave do sucesso de todo empreendimento deve estar na elaboracdo do
planejamento estratégico da empresa. Ao iniciar um empreendimento o gestor deve
entender que a ferramenta do sucesso passa pelo Planejamento Estratégico, ndo se
deve iniciar uma empresa na busca desesperada pelo lucro, ao contrario é preciso

atraves do planejamento projetar; estabilidade financeira, retorno sobre investimento,
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metas de crescimento ou participacdo de mercado, definicho de suas acoes,
padronizacao de seus processos, controle de seus indicadores. (ALMEIDA,2016)

O Planejamento estratégico consegue orientar o gestor na tomada de decisées,
ele se torna uma ferramenta de eficiéncia para um empreendimento, que realmente
mobiliza as pessoas e a empresa para construir e escolher que tipo de futuro deseja.
E especialmente nos dias atuais diante da crise diante da Pandemia do Coronavirus
Covid 19, ele ndo pode ser ignorado tao facilmente como esta acontecendo.

Todo empreendimento precisa ter estratégias, é preciso implantar uma politica
de planejamento e que medidas estratégicas sejam adotadas na organizacao,
utilizando-se ferramentas de apoio. Nas empresas competitivas verifica-se que, uma
importante condicdo para sua manutencdo no mercado, esta ligada a clara definicéo
de seus objetivos e ao tracado antecipado dos possiveis caminhos a serem seguidos
para atingi-los. (ALMEIDA, 2016)

“‘Quando a empresa traga objetivos e metas, e busca alcanga-los, ela tem
claramente definido do porque ela existe, o que e como faz, e onde quer chegar’.
DRUCKER (1987, p. 47)

O Planejamento estratégico ndo pode ser visto como um processo exclusivo
para as grandes empresas, pelo contrario a atitude de planejar, organizar, projetar,
estabelecer metas, € importante para qualquer tipo de empresa. Sem planejamento
dificilmente a empresa se tornara competitiva e sabera se estabelecer nos momentos
de mais dificuldades.

Segundo Kaotler:

“O segredo das empresas bem-sucedidas no mercado se deve ao fato
de praticarem frequentemente a arte do planejamento estratégico”. Diante da
importancia do planejamento em uma organizagéo, o objetivo desse trabalho é
alertar os gestores e estudantes da area para a grande importancia dessas
ferramentas no cenario atual.(Kotler 2000, p. 67)

Todas empresas e empreendedores, precisam saber planejar suas acoes e
desenhar as estratégias da empresa a ser criada, em seu crescimento ou em suas
crises. E preciso tracar estratégias, para conseguir alcancar as metas e 0s objetivos
tracados, dessa forma a implantacdo do plano de negdcios é uma ferramenta
essencial, pois o mesmo promove um planejamento e desenvolvimento inicial e
continuo da empresa.

Segundo Chiavenato:
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‘O plano de negdécio movimenta todos os aspectos do novo
empreendimento. Ele representa um levantamento exaustivo de todos os
elementos que compdem o negdcio, sejam internos - o que devera ser
produzido, como, onde, quanto - sejam externos - para quem produzir, qual é
o mercado, quais s&o os concorrentes etc.” (CHIAVENATO, 2007).

Desta forma o planejamento estratégico pode ser definido como um processo
de desenvolvimento e manutencao de estratégias de atuacdo entre os objetivos da
organizacdo e as oportunidades existentes no meio em que atua. O planejamento
estratégico € um dos trés tipos de planejamento necessario para o bom desempenho
de uma organizacdo. Baseia-se no desenvolvimento de missao, valores e visao da
organizacdo, no estabelecimento de objetivos, na identificacdo de oportunidades e
nas estratégicas funcionais.(CHIAVENATO, 2007)

Desta forma o planejamento estratégico definira os objetivos e as estratégicas
da organizacdo. Planejar estrategicamente e criar condicbes para que as
organizacdes decidam rapidamente diante de oportunidades e ameacas, otimizando
as vantagens competitivas em relacéo principalmente ao concorrente.

E o direcionamento estratégico que permite as organizacbes reagirem
rapidamente as turbuléncias do meio ambiente, explorarem as oportunidades de
mercado e desenvolverem novas técnicas de administracdo (MOREIRA, PASQUALI
DUBNER, 2003).

Também é através do planejamento estratégico que se conseguira definir uma
analise sistematica dos pontos fortes e fracos da organizagéo e das oportunidades e
ameacas do meio ambiente de atuacdo com o intuito de estabelecer objetivos,
estratégias e acfes que possibilitem o aumento de competitividade da organizacéo.
Por ser um conjunto de decisfes que envolvem toda a organizacao deve ser planejado
a longo prazo.

O planejamento estratégico tem como objetivos:

e Capacitar a organizacao, adaptar-se e a reagir frente as mudancgas no cenario
de atuacéo;

e Orientar as atividades da organizacdo em direcdo aos objetivos da
organizacao;

e Maximizar o potencial produtivo considerando os recursos disponiveis;
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E certamente esses sdo pontos assertivos na tomada de decisdo de possiveis
crises dentro de uma empresa.

O planejamento estratégico tem a capacidade de envolver todas as areas
dentro de uma empresa, da parte administrativa, operacional até o consumidor final,
pois esta diretamente ligada em buscar solu¢es para satisfazer as necessidades dos
clientes que estao cada vez mais exigentes.(CHIAVENATO; SAPIRO, 2003)

Para que uma empresa seja eficiente ndo basta apenas implantar um
planejamento estratégico e deixar o tempo passar, € preciso sempre se atualizar com
produtos atraentes com qualidade, servigos diferenciados, prego justo e marketing
(anuncios) que chamem a atencéo dos clientes e expectativas que eles esperam na
aquisicao do produto ou servico oferecido pela empresa.

Segundo CHIAVENATO; SAPIRO (2003, p. 39) o planejamento estratégico
esta relacionado com os objetivos estratégicos de médio e longo prazo que afetam a
direcdo ou viabilidade da empresa.

Conclui se entdo que as empresas que nao tem um Planejamento Estratégico
nao conseguem atender as necessidades dos seus clientes, e em curto prazo estarao
definitivamente fora do mercado. Apesar de a crise exigir que a empresa elabore um
planejamento estratégico com planos de urgéncia e solucbes especiais, € preciso
considerar sempre os efeitos a longo prazo que essas mesmas solucdes terdo sobre
0 negocio. As crises vém e vdo, mas a empresa deve continuar existindo

independentemente disso. E mais: a empresa deve crescer e lucrar cada vez mais.

Dessa forma, é preciso considerar muito bem o futuro da empresa. Talvez,
durante a analise e desenvolvimento do planejamento estratégico, o empreendedor
perceba que algumas perdas sofridas no momento atual de crise possam até ser
justificadas e aceitas tendo em vista os beneficios que virdo a longo prazo. Ndo é uma
concluséo tdo simples, mas é possivel quando se trabalha com projecdes. Esse é
mais um motivo que leva a necessidade de fazer um plano tatico, pois ele permitira
identificar vantagens e desvantagens, considerando o perfil de sua empresa e um

prazo mais extenso.

2 Analise do ambiente interno e externo
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No desenvolvimento do Planejamento Estratégico uma acdo de extrema
importancia é analisar o ambiente de atua¢do da empresa, seja ele interno ou externo,
e a ferramenta SWOT é muito eficaz e eficiente neste processo gerencial.

O acrénimo SWOT (Strengts, Weaknesses, Opportunities e Threats) € uma
sigla do idioma inglés, com a traducdo de Forcas, Fraquezas, Oportunidades e
Ameacas. E uma ferramenta indicada para todos os tipos de organizacéo e € utilizada
para analisar as perspectivas no negocio, elaborar estratégias e gerenciamento, um
instrumento na implementacao do planejamento estratégico.

Como explica Luecke (2008),

a) Forcas: sdo capacidades que permitem que a empresa tenha um
bom desempenho e precisam ser alavancadas; b) fraquezas: sdo
caracteristicas que impedem que a empresa tenha um bom
desempenho; c) oportunidades: sdo tendéncias, forcas, eventos e
ideias de que a empresa pode tirar proveito; d) ameacas: sao
eventos ou forgas possiveis que estédo fora do controle e requerem
gue a empresa planeje ou decida como mitiga-los.

A analise de SWOT € um método de planejamento estratégico e gestdo que
tem o intuito de determinar fatores especificos que contribuam para um diagnostico
claro e eficaz sobre determinado negdcio. Por ser extremamente Util, é conhecida e
utilizada pela maioria dos empreendedores e administradores de empresas, dos mais
jovens aos mais experientes. Esta ferramenta define pontos fortes e fracos, identifica
oportunidades e aponta para possiveis ameacas do mercado, fatores essenciais na
analise e identificacdo do cendrio em que a empresa se encontra e na elaboracéo de
taticas e estratégias para um plano de acéo.

Ferrel, define a ferramenta SWOT:

“A analise SWOT envolve os ambientes interno e externo da empresa,
0 modelo trata das forcas e fraguezas em dimensdes — chaves como
desempenho e recursos financeiros, recursos humanos, instalacbes e
capacidade de producdo, participacédo de mercado, percep¢des do consumidor
sobre a qualidade, preco e disponibilidade do produto, e comunicagédo
organizacional. ” (FERREL et. al., 2000, p. 62)
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A técnica SWOT € uma ferramenta utilizada para fazer andlise de ambientes.
E empregada em processos de planejamento estratégico, avaliagdo da situacdo da
organizacao e de sua capacidade de competicdo no mercado. Essa técnica contribui
para formacdo de estratégias competitivas através da identificacdo dos pontos fortes
e pontos fracos, que sao os fatores internos da organizagéo, e as oportunidades e
ameacas, que sao os fatores externos da organizacdo. (SILVEIRA, 2001, p. 209)

A andlise de SWOT é dividida em dois grupos: ambiente interno e ambiente
externo. O ambiente interno € representado pelas forcas (Strenght) e fraquezas
(Weakness). Esta sob total controle da propria organizacéo, ou seja, s6 depende de
seus gestores tomar ou ndo determinadas atitudes. JA o ambiente externo
corresponde as oportunidades (Opportunities) e ameacas (Threats). A empresa nao
tem nenhum controle sobre esses fatores, ndo sabe se vdo acontecer, mas &
importante ter atencao para aproveita-los e/ou evita-los.

Para fazer a analise SWOT, é necessario trabalhar 4 passos:

e 1- O objetivo aqui é definir o grande potencial da empresa. Elementos que
trazem beneficios para o proprio negécio em relacdo ao mercado. I1sso inclui
recursos e capacidades que geram vantagens para a empresa.

e 2 — As fraquezas sao 0s pontos mais vulneraveis da empresa em relacéo aos
concorrentes. E importante identifica-las, pois s6 assim sera possivel melhora-
las e elimina-las do negdécio. Porém, como faz parte do ambiente interno, essas
deficiéncias s6 podem ser resolvidas pela prépria instituicao.

e 3 — Oportunidades Sé&o elas que o mercado oferece para o crescimento e
fortalecimento da empresa. As oportunidades sao situacbes externas e que
independem da empresa para acontecer. Por isso, € importante sensibilidade
e precisdo para identificar e aproveitar quando surgirem.

e 4 —No grupo dos fatores externos, as ameacas representam todos fatores que
podem atrapalhar, prejudicar e oferecer risco & sua empresa. E preciso muita
atencao para conseguir identifica-las o quanto antes, por mais que seja uma
acao externa, so assim € possivel coibir, dentro do possivel, as consequéncias
que podem gerar a empresa. Pode ser a falta de qualificacdo dos funcionarios,
a entrada de uma concorrente internacional no mercado, um método de

producado pouco proveitoso em relagcéo aos concorrentes, falta de méao de obra.
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Perceba que a analise SWOT depende da habilidade e atencdo de quem a
executa. O que parece ameaca para uma pessoa, pode ser uma oportunidade
para outra. E 0 seu tato, ambic&o e coragem que determinardo como Vocé usa-

la a favor da sua empresa!

Através da andlise interna e externa a empresa, pode identificar algumas falhas
que impedem o desenvolvimento da organizacao, trabalhando com os gestores a
manutencdo de praticas motivacionais e valorizacdo do capital humano para que os
funcionarios alinhem seus obijetivos individuais aos da organizacdo e busquem
constantemente gerar resultados positivos. Sendo assim a organizacao que almeje
ser lider em seu segmento inicialmente deve trabalhar de forma ética e transparente
com seus funcionarios e clientes. E consequentemente nos momentos de crise
através deste engajamento os impactos serdo amenos. Logo, funcionarios motivados
e preparados para os desafios que surgirem, interagem com seus clientes
satisfazendo suas necessidades, solucionando problemas, estendendo o
relacionamento e fideliza clientes.

Contudo a SWOT possibilita criar um diagnéstico, verificar os pontos fortes e
fracos, caracterizar o ambiente interno e externo de forma simples, objetiva e
propositiva. O ambiente interno da organizacdo é composto pelas forcas (fatores
positivos) e as fraquezas (fatores negativos) do negécio. O ambiente externo é
formado pelas ameacas que estao fora do dominio da empresa, mas que € de extrema
importancia, portanto devem ser analisadas e gerenciadas. Conhecer e administrar
esses elementos séo formas de executar um planejamento estratégico, que nada mais
€ gue um script formalizado que descreve como sua empresa executa o trabalho e
suas estratégias.

Como Fischmann e Almeida retratam:

“Planejamento estratégico € uma atividade técnica administrativa
qgue, através da analise do ambiente de uma organizacao, cria a
consciéncia das suas oportunidades e ameagas dos seus pontos
fortes e fracos para o cumprimento da sua missao e, através desta
consciéncia, estabelece o proposito de dire¢cdo que a organizacdo
devera seguir para aproveitar as oportunidades e evitar os riscos”
(1991, p.25).
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Assim, a SWOT tem o0 objetivo de identificar a capacidade, as chances e
ameacas da empresa, ajudando os administradores a encontrar suas aptidoes
essenciais e relaciona-las com as possiveis oportunidades da organizacao.

De acordo com Casarotto:

s

"Planejamento estratégico € 0 processo que consiste na analise
sistemética da situacdo atual e das ameacas e oportunidades futuras,
e a consequiente formulacdo de estratégias, objetivos e acdes"
(2002, p. 34)

Para um bom planejamento, o gerente deve pensar em obter resultados de
curto e longo prazo, elaborar atividades realmente eficazes para o negocio,
focando assim no crescimento exponencial da empresa.

O planejamento estratégico Segundo Kotler:

“E o processo gerencial de desenvolver e manter um ajuste viavel
entre os objetivos, experiéncias e recursos da organizagcdo e suas
oportunidades de mercado mutantes. O propésito do planejamento
estratégico é moldar e remoldar os negécios e produtos da empresa
com o objetivo do crescimento e lucro” (1998, p.71)

Os objetivos previstos, 0os objetivos tangiveis e as mudancas de mercado
devem estar sempre alinhados e € responsabilidade de todos envolvidos com a
organizacao. Seja qual a funcao, desde o menor cargo hierarquico até o mais
influente dos lideres, o foco deve ser o mesmo.

Para Maximiano (2004, p.138) “planejamento € um: processo de definir
objetivos ou resultados a serem alcangados, bem como 0s meios para atingi-los”.

Os lideres devem agucar o desejo de sucesso em todos. Os colaboradores
sao protagonistas do processo e base do crescimento. Os esforgos individuais
se unem para o coletivo, com um unico objetivo.

Para Miller (2002 apud RAFAELI e MULLER, 2007, p. 364),

Uma vez que o negdcio, a missao, os valores e a visdo da empresa
estejam definidos, a estratégia tracada e os meios operacionais
implementados, faz-se necessario medir se a organizagdo esta no

caminho previsto, seja pelo cumprimento da sua missao, seja pelo
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alcance das metas, ou pela colaboracdo de todos para com a
estratégia da empresa. Desse modo, passa a ser essencial que se
estabeleca um adequado sistema de medicdo dos resultados,
comparando-os com objetivos previamente definidos.

Nesse sentido, todos os colaboradores sao os envolvidos direto do negécio
e devem estar dispostos a batalhar pela empresa, estarem adeptos as mudancas
e a novos conhecimentos, buscando sempre a melhoria, ficarem sempre atentos
nas novidades e acompanha-las.

A boa interacao e dialogo entre os envolvidos séo fatores que possibilitam
encontrar solucdes criativas e tomar decisbes mais assertivas no negocio. A
opinido do outro acrescenta na elaboracdo de resolucbes de problema e ao
trabalho coletivo. Esses indicantes geram um ambiente interno mais equilibrado,
qgue melhor se adapta a mudangas como enfatiza Chiavenato:

“A comunicacdo é uma atividade administrativa, constituindo-se em
dois propdsitos. O primeiro € repassar as informac¢des com clareza
para que as pessoas possam realizar bem suas tarefas. O segundo é
promover a motivagao, cooperacao e satisfacdo das pessoas nos seus

respectivos cargos.” (2000, p. 142-143)

Além do ambiente interno, h4 maior preocupacéao para os administradores:
0 ambiente externo. Esse ndo € tdo previsivel e perceptivel, e depende de
diferentes fatores que vao além da empresa, sdo eles: clientes, fornecedores,
substitutos e concorrentes. Nenhuma empresa esta imune ao fracasso, a faléncia.
Para Silva (2001, p.37) “O planejamento € uma caracteristica intrinseca do
desenvolvimento e da evolugcido do ser humano”.
Todas as empresas precisam avaliar as ameacas do ambiente, seja ele interno
ou externo constantemente.
AQUINO ressalta que qualguer empresa tem um planejamento:
Planejamento estratégico ndo é atividade privada das multinacionais
ou dos grandes grupos. Qualquer empresa formal ou informalmente,
possui sua formulacao estratégica. A pequena e média empresas tem
também seus caminhos estratégicos a percorrer no mercado, mesmo

gue ndo sejam postos em pratica. (1987, p. 26)
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O planejamento estratégico € sempre a melhor saida e o empreendimento de
forma geral deve acompanhar as novidades de mercado, estar sempre se
aperfeicoando e ficar atento aos avancos tecnolégicos e tendéncias. Isso configura
uma analise, pode prever ameacas e capacita 0 negocio para 0s concorrentes.

Como sugere OLIVEIRA:

O conhecimento efetivo sobre o ambiente é fundamental para o
processo estratégico, no sentido de se obter a adequada
compatibilidade entre a empresa e as forcas externas que afetam,
direta ou indiretamente, seus propdsitos, objetivos, desafios, metas,
estratégias, politicas, estrutura, recursos, planos, programas, projetos,
procedimentos etc.(2004, p.93)

Outro fator que gera alteracfes nessas perspectivas é o governo. A empresa
deve estar atenta a mudancas que afetam o negdcio, como: taxa de juros, emprego e
desemprego, relacdes de mercado, oferta e demandas, crise econémica, entre outros.

Como enfatiza BATEMAN e SNELL:

O ambiente econdmico afeta intensamente a habilidade de as
empresas operarem eficazmente e influencia suas escolhas
estratégicas. Taxas de Juros e inflagdo afetam a disponibilidade e o
custo de capital, a possibilidade de expanséo, os pre¢os, 0s custos e
a demanda dos consumidores pelos produtos. As taxas de
desemprego afetam a disponibilidade de empregos e os salarios que
uma empresa deve pagar, bem como a demanda de produtos. (1998,
p.75)

Exemplo disso é a pandemia que estamos vivendo, qual mudou completamente
nossa economia. As empresas que atendiam ao publico de forma presencial tiveram
gue se reinventar, o mundo todo ficou conectado através de aparelhos eletrdnicos e
tornou as transacgdes online.

Quem imaginou passar por isso?

Essa € uma crise que poucos esperavam por se tratar de um virus, porém
mostrou que a mudanca € necessaria em determinados momentos e a empresa que
melhor se adequar ao novo cenario, encontrando solugdes de reestrutura, tende a

sofrer menos impacto.
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Diante das crises, as empresas devem assumir o papel de protagonista. Se
apos a crise a corporagdo ndo puder ficar com os mesmos fornecedores e parceiros,
ela deve se reinventar. Criar outras aliancas, buscar novos mercados, outros
fornecedores. Enfim, fazer o que é necessario para superacdo e estabilidade
novamente.

Autores como Kotler também dao énfase ao mercado externo:

“Um dos principais desafios enfrentados pelas empresas atuais é
como construir e manter negdécios viaveis em um mercado e ambiente
empresarial rapidamente mutantes” ao abordar o tema do
planejamento estratégico orientado para o mercado. ” (1998, p.72)

Toda mudanca, gera um novo cenario de novas oportunidades e negociacoes.
Muitas empresas conseguem passar por elas sentindo menos efeito, pois ja estdo

estruturadas nesses processos e nao para de renovar.

3. Estabelecendo diretrizes organizacionais

Dentro do Planejamento Estratégico € de suma importancia que a organizacao,
a empresa, tenha definida suas diretrizes organizacionais. Os conceitos de misséo,
visdo e valores de uma empresa Sao essenciais para concepgao, planejamento e
desenvolvimento da empresa. Quando entendemos esses conceitos, Somos capazes
de direcionar o0s colaboradores, possibilitando adquirir uma clientela.
(CASTILLO,2010)

3.1 MISSAO

A missdao é criada pela sua razdo de existir, ou seja, o porqué da empresa. Na
missao, tem-se acentuado a estratégia do negdcio, que é o suporte para colocar em
pratica sua missdo. Perguntas como “o que a empresa deve fazer? ”, “para que? ”,

“para quem”, “onde? ” E “como? ” Ajudam a nortea-la e devem orientar seus objetivos.

“Muitos entendem mal a natureza e importancia da misséo, enquanto
outros nem sequer a consideram. Em 1973, Peter Drucker observou: “A
finalidade e a missdo da empresa séo tdo raramente consideradas que talvez
essa seja a principal causa da frustragdo e fracasso das empresas”
(LARUCCIA, 2000, p. 4).
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Quando a missdo da empresa € indefinida, ndo estabelecemos seus
propdsitos, seu sentido. E um exercicio de auto avaliacdo e reflexdo. As decisdes da

empresa devem estar entrelacadas com a missao.

3.2 VISAO

A visdo ¢ a trajetdria da organizagéo. E aquilo que almeja alcancar, o futuro e
suas metas. Ela pensa na empresa como um todo e nao partilhado. A visdo pode ser
percebida como o comando desejado, o percurso, uma base do que a empresa deseja
ser a curto, médio e longo prazo e, ainda, de como ela espera ser reconhecida no
mercado.

A visdo nao deve ser individualizada aos gestores e donos, e sim a todos que
fazem parte da organizacéo. Assim, eles contribuirdo para a realizacédo dela. Logo, se

a equipe estiver harmonizada trabalhardo constantemente para o alcance das metas.

“A visdo deve ser estratégica, grandiosa, contagiante. Devera ser boa
para as pessoas, para os setores da empresa e para a empresa como um todo.
O poder da visdo € que as pessoas ficam dispostas a apoia-la, quando

percebem que ela converge com seus objetivos individuais” (LARUCCIA, 2000,
p. 6).

Quando os colaboradores gostam da organizacao e seu funcionamento, eles
“vestem a camisa”, trabalham mais dispostos e contribuem mais. Dificilmente
procuram outros estabelecimentos para trabalhar, ficam dispostos & novidades e

aperfeicoamentos e sdo mais colaborativos.

3.3 VALORES
Os valores é a conduta da empresa, sua importancia, as normas que foram

estabelecidas para os colaboradores, suas convicgoes.

“‘Nota-se, portanto, que os valores devem superar 0 que 0 ambiente
apresenta como moda ou tendéncia. O importante é que os valores basicos
existam. Eles nascem da descoberta do que verdadeiramente a empresa preza

como principios. Para se chegar aos valores basicos é preciso entender que
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eles s@o imutaveis, isto é, transgridem o tempo. Se uma empresa realiza um
levantamento de seus valores, aconselha-se que ela deve se perguntar: se as
contingéncias e circunstancias se alterassem devido a escolha desses valores,
nossa empresa ainda defenderia esses valores? ” (PORRAS e COLLINS,
1998).

Podem ser exemplos de valores na empresa conceitos como: ética, bom
relacionamento com o0s pares e clientes, comunicacdo, respeito, humanizacéo,
resultados, sustentabilidade, confianca entre outros. A partir da definicdo dos seus
valores, a gestao precisa verificar se os funcionarios estdo de acordo e cumprem 0s

combinados.

“Nos ambientes onde as pessoas, a estratégia e a cultura sangram aos
poucos, ha tudo e qualquer coisa l& dentro, menos confianga. Os individuos
ndo expressam 0 que pensam e sentem, suas a¢gfes ndo guardam nenhum
alinhamento com seus pensamentos e sentimentos, ndo ha um conjunto de
Valores a guiarem as atitudes da Lideranca, que ndo inspira nem engaja,
sobretudo porque suas falas e a¢des ndo tém coeréncia alguma”. (CHER,
2017)

4 Formulacéo da estratégica

Uma empresa € formada por varios setores, que juntos buscam atingir uma
meta. Os trabalhos individuais sdo vinculados para que ocorra 0 andamento da
empresa. Todos fazem parte do processo. Os colaboradores devem ter autonomia
para realizar suas tarefas, porém devem seguir a orientacdo dos lideres. Os trabalhos
individuais sdo conectados para que ocorra 0 andamento da empresa. A gestao deve

estar sempre atenta nos resultados de cada setor.

A equipe tem necessidade de interdependéncia como ressalta CARVALHAL e
FERREIRA:

Na equipe ha um foco, uma visdo comum, e 0 consenso de que a
Gnica maneira de alcanca-la é através do trabalho conjunto. E um
desafio transformar agrupamentos de pessoas em equipes
integradas. 0 desafio maior da lideranca é transformar equipes
integradas em equipes de alto desempenho. (2001, p. 104).
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Uma lideranca que compreende todos 0s processos permite criar estratégias
que ajudam no funcionamento do negécio, prevé ameacas e melhor se reestrutura

guando houver contratempos.
CARVALHAL e FERREIRA enfatiza a importancia da lideranca:

Quando as equipes estdo no melhor de seu desempenho, elas
baseiam suas acfes numa visdo comum e num forte senso de
propésito para transformar sua visdo em realidade, desenvolvem suas
relacbes através de uma comunicacao aberta, fortalecem a confianca
e 0 respeito mutuo entre seus membros, a lideranga compartilhada,
seus procedimentos de trabalho séo eficazes, elas criam e inovam a
partir das diferengas individuais, sdo capazes de se adaptar ao
ambiente rapidamente por seu elevado grau de flexibilidade, e estdo
continuamente aprendendo (2001, p. 104).

Com todos direcionados na mesma finalidade, a gestao deve estipular metas.

Estas devem ser claras e objetivas, para que os colaboradores se dediquem e se
mantenham concentrados na realizacdo do seu trabalho, como aborda MAGINN:

Chegar a um consenso d uma das habilidades mais valiosas de um

integrante de equipe. Os membros que compreendem como podem

atingir um consenso percebem que as decisdes sao implementadas

conforme o planejado. Os participantes acreditam na decisdo do

grupo porque colaboraram ativamente no exame de um problema e
na determinacdo de sua solucéo (1996, p. 61).

Para que o trabalho seja concluido com éxito, o plano de acédo deve compor
alguns indicadores como: orientacdo, delegacéo e supervisdo das tarefas, prazos de
entrega, clareza e transparéncia no servico, plano de contingéncia, e metas
mensuraveis. Afirma Werther:

“A orientacdo diminui a sensacao de isolamento, a apreensio e a
ansiedade dos empregados. Eles sdo capazes de se tornarem mais
de pressa parte da organizagdo; sentem-se mais seguros e com maior

probabilidade de sentir que “Fazem Parte”. Com menos ansiedade,
s&o mais aptos para aprender seus novos deveres.” (1983, p. 202)

Outro fator de extrema importancia para a empresa é observar as habilidades
dos seus colaboradores que se destacam. As pessoas sao singulares, se destacam
em algumas coisas e em outras nem tanto. Fazer um levantamento da atividade que
o colaborador mais gosta de executar e, se possivel deixa-lo nessa funcao, traz

beneficios para bem-estar no ambiente de trabalho. Ter um olhar critico a esses
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fatores € um grande diferencial de lideranca que conhece melhor o funcionario e tem

a oportunidade de focar na sua potencialidade.
O autor Chiavenato enfatiza:

“Todo modelo de formacéo, capacitacdo, educacao, treinamento ou
desenvolvimento deve assegurar ao ser humano a oportunidade de
ser aquilo que pode Universidade Paulista de Sdo José dos Campos
Instituto de Ciéncias Sociais e Comunicacdo. Curso: Administracédo de
Empresas e suas Enfases - 2012 5 Universidade Paulista de S&0 José
dos Campos - 2012 ser a partir de suas préprias potencialidades,
sejam elas inatas ou adquiridas”. (2004, p. 334)

4.1 Explore suas potencialidades

Esse processo é extremamente importante para garantir que as pessoas
certas sejam escolhidas para ocupar determinados cargos. Quando se aplica essa
forma de gestéo, por competéncias, o profissional tem seus talentos aproveitados da

melhor forma, gerando satisfacéo.

Os lideres tém grande importancia nesse processo. Sao eles que observam as
habilidades individuais e déo a capacitacdo dos membros da sua equipe, seja atraves
de cursos, palestras e feedback. Funcionarios motivados desempenham melhor sua

funcao.
Segundo o autor Chiavenato:

Lideranca €é um fenbmeno tipicamente social que ocorre
exclusivamente em grupos sociais. Pode-se defini-la como uma
influéncia interpessoal exercida numa dada situagéo e dirigida através
do processo de comunicagcdo humana para a consecuc¢do de um ou
mais objetivos especificos. (1994,p. 213)

Outro beneficio é quando o funcionario vé oportunidades de crescer e sente
confianca de evolucdo. Esse tende a trabalhar sempre melhor, a querer mais
conhecimento, desenvolver atividades com mais empenho, fica mais tranquilo quando
recebe apontamentos insatisfatérios e age melhor em crises afim de ter uma carreira

na empresa.

4.2 Novas tecnologias
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Como ja mencionamos, o mundo estd em grande mudanca. A principal delas é
a tecnologia. Essa € uma grande aliada para que as empresas se fortalecam no
mercado. A tecnologia € hoje parte inerente da vida do ser humano de modo que néao

conseguimos nos ver separados dela.
Com a tecnologia podemos fazer varias coisas entre elas:

e Visibilizar todos os gastos da empresa, custo do produto final, excessos
e a visualizacdo de desperdicios;

e Aumento da produtividade com maquinas e programas;

e Otimizacdo e automacdo de processos, os funcionarios devem ficar
com tarefas mais estratégicas, que exigem raciocinio ao invés de tarefas
repetitivas e manuais;

e Aumento do controle de qualidade, usando softwares;

e Canal de comunicacao interna e externa entre os funcionarios e clientes;

e Mobilidade no trabalho, atividades em Home-office, diminuindo os
gastos na empresa com o funcionario |3;

e Criacdo de estratégias, metas, objetivos e outros documentos de
extrema necessidade.

O uso da tecnologia contribui para organizacdo da empresa, 0 sistema de

informagao.

Os sistemas de informacgéo € uma de muitas ferramentas que a tecnologia nos
oferece. Para a empresa ele atua para que os dados sejam claros e figuem salvos.
Para que um Sl seja eficiente € necessario que todas as informac¢fes sejam inseridas
adequadamente, s6 assim, podera obter um controle e tomada de decisfes eficientes.
Para LAUDO & LAUDON :

“Um sistema de informagao pode ser definido tecnicamente como um
conjunto de componentes inter-relacionados que coletam (ou
recuperam), processam, armazenam e distribuem informacdes
destinadas a apoiar a tomada de decisdes, a coordenacao e o controle
de uma organizacdo. Além de dar apoio a tomada de decisbes, a
coordenagdo e ao controle, esses sistemas também auxiliam os
gerentes e trabalhadores a analisar problemas, visualizar assuntos
complexos e criar novos produtos. ( 2004, p. 7).
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No mundo muitas empresas ainda estdo atrasadas no quesito tecnoldgico e
guem investe em ferramentas de tecnologia em sua empresa, pode ter saltos de

produtividade.

5 Controle Estratégico — BSC

O Balanced Scorecard (BSC) foi desenvolvido por Robert Kaplan e David
Norton no ano de 1992 como uma forma de compreender toda a complexidade da
empresa e vem sendo cada vez mais usado pelas organizacées, o Balanced
Scorecard € um sistema de medida de desempenho empresarial O BSC Balanced
Scorecard é um conjunto de objetivos que proporciona a todos os colaboradores uma
visdo rapida e abrangente da estratégia da empresa.

Segundo Kaplan e Norton (2004, pg.25):

“A medida que as empresas aplicavam o balanced scorecard,
comecamos a perceber que essa ferramenta representa uma
mudanca fundamental nos pressupostos subjacentes & mensuracao
do desempenho”

E essencial considera principios para construir uma boa gest&o, sendo eles:
descricdo, medicdo e gerenciamento. Observando aspectos fundamentais no
desenvolvimento do BSC como implementar um mapa estratégico, definir os objetivos
a curto e longo prazo, estabelecer indicadores que definirdo as metas a alcancar
através do desenvolvimento de um plano de acéo.

Considerando isso Klapan e Norton (2004, pg12) afirmam:

“Para colocar em funcionamento o balanced
scorecard as empresas precisam definir as
metas de prazo, de qualidade, e de desempenho
e de servico para depois converter essas metas
em indicadores especificos”

O BSC é muito benéfico para a visualizagdo do futuro, melhoria de resultados,
execucdo do plano de acdo, melhoria da qualidade e do desempenho,
redirecionamento das ag¢Oes, melhora da comunicacéo e o feedback da equipe,
constante ajuste das ag¢0fes, sintonia dos indicativos e da estratégia da organizacao.

As perspectivas necessitam estar em consonancia uma com as outras, para
gque a empresa consiga atingir seus objetivos de modo equilibrado. Os objetivos
devem estar encadeados de modo que fluam dentro das perspectivas. Os objetivos

devem ter indicadores para que seja possivel acompanhar o desenvolvimento das
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atividades e verificar se estas estdo de acordo com o planejamento.
Complementando, metas e planos de a¢do também devem ser desenvolvidos para

criar um alinhamento entre a execucéo e o planejamento.

5.1 Tenha controle sobre suas estratégicas

O BSC pode mensurar as informacdes necessaria para o desenvolvimento das
acOes, consegue direcionar as estratégias mais eficientes para o desenvolver das
estratégias adotadas nos momentos mais necessarios de decisdo principalmente se
0 momento for de crise.

Por isso algumas perspectivas devem ser levadas em consideracao através do

BSC como indicadores das acoes:

Perspectiva Financeira: Ao medir por meio da perspectiva financeira obtém-se a
verificacdo dos resultados da empresa. I1sso € necessario quando se deseja observar
se 0s processos da empresa estdo conseguindo obter retorno financeiro.

Segundo KAPLAN E NORTON(2004, pg 36):

“A perspectiva financeira incluia trés indicadores importantes
para os acionistas. O retorno sobre capital investido e o fluxo de
caixa refletiam preferencias por resultados de curto prazo,
enquanto a credibilidade das previsfes sinalizava o desejo da
matriz de reduzir as incertezas histéricas decorrentes de
variagdes inesperadas no desempenho”

Sendo assim diante destes momentos de incertezas Kaplan e Norton
apresentam alguns indicadores pré-definidos para cada perspectiva. Na financeira,
podem ser elencados os seguintes:

a) reduzir saidas de caixa;

b) eliminar defeitos, melhorar rendimentos;

C) gerenciar a capacidade dos ativos existentes;

d) efetuar investimentos incrementais para eliminar gargalos operacionais;
e) Novas fontes de receita (novos produtos, mercados, parceiros);

f) melhorar rentabilidade dos clientes existentes.
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Perspectivado Cliente: Ja a perspectiva do cliente é (til para atender as expectativas
dos consumidores, de modo a agregar valor ao produto ou servi¢co e também atender
as suas necessidades. A estratégia da empresa é descrita com base nos objetivos
desta perspectiva.

Kaplan e Norton(2004, pg 11) descreve:

“O balanced scorecard exige que os gerentes traduzam a declaragéo
de missdo ampla sobre os servicos aos clientes em indicadores
especificos que reflitam os fatores efetivamente importantes para os
clientes”

E importante notar que € objetivo das empresas tanto a retencéo / fidelizag&o
dos clientes antigos quanto a captacao de novos clientes. Para isso, é importante que
0 produto ou servico seja inovador e possua qualidade diferenciada se comparado as
op¢cOes encontradas no mercado. Na perspectiva do cliente geralmente séo
determinados indicadores de satisfacdo e de resultados ligados ao cliente, como, por
exemplo: satisfacdo, retencéo, captacao e lucratividade.

KAPLAN E NORTON (2004, pg 12) afirmam: “os interesses dos clientes tende
a enquadrar-se em quatro categorias: prazo, qualidade, desempenho e servigos”
Quando a empresa ja possuir uma estratégia clara e criar indicadores para medir as
consequéncias desta estratégia atendida, faz-se necesséario criar objetivos na
perspectiva de processos internos e na de aprendizagem e crescimento, sendo estas

responsaveis por realizar a estratégia.

Perspectiva de Processos Internos: Na perspectiva de processos internos é
possivel remodelar as atividades da empresa de modo a minimizar custos. Como as
perspectivas do BSC estdo encadeadas e relacionadas entre si, a reducao de custos
NOS processos internos gera um impacto positivo na perspectiva dos clientes,
aumentando assim o retorno financeiro.

Segundo KAPLAN e NORTON (2004, pgl16):

“os indicadores internos do balanced scorecard devem refletir os
processos organizacionais que exercem O maior impacto sobre a
satisfacdo do cliente”

E por este motivo que ha uma importancia singular nesta perspectiva. Os processos

internos cumprem dois componentes vitais da estratégia: produz e fornece proposicao
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de valor para os clientes e melhora 0s processos, reduzindo 0s custos para a
dimenséo produtividade de perspectiva financeira. Os processos internos podem ser
divididos em quatro grupamentos:

a) Processos de gestdo operacional — sdo os processos do dia-a-dia, produzem e
fornecem os produtos e servigos utilizados pelos clientes.

b) Processos de gestéo de clientes — sdo 0s processos que ampliam e aprofundam o
relacionamento com os clientes-alvo objetivando aumentar o valor para os clientes.
c) Processos de inovacdo — sdo 0s processos que desenvolvem novos produtos,
processos e servicos.

d) Processos regulatérios e sociais — sdo 0s processos que visam melhorar as

comunidades e o0 meio ambiente.

Perspectiva de Aprendizagem e Crescimento: A perspectiva de Aprendizagem e
Crescimento estad relacionada com o amadurecimento e aperfeicoamento dos
colaboradores da empresa. Mas néo s6 isso: esta perspectiva também é responsavel
por modernizar os sistemas de informacéo, e também investir no alinhamento de
rotinas e procedimentos da empresa.

Segundo KAPLAN e NORTON(2004, pg 18):

“A capacidade da organizagao de inovar, melhorar e aprender se
relaciona diretamente com o valor da empresa. Ou seja, apenas
mediante a capacidade de langar novos produtos, criar mais valor para
os clientes e melhorar continuamente a eficiéncia operacional a
empresa sera capaz de ingressar em novos mercados e de aumentar
suas receitas e margens — em suma, crescer e assim aumentar o valor
para os acionistas”

Segundo Kaplan, o BSC desenvolve os processos observando alguns
elementos que possam traduzir a visdo e estratégia, Comunicar e vincular — O
engajamento e a compreenséao da equipe em relacdo ao plano de acao é o que fara
o BSC funcionar, planejar e fixar objetivos — Para que a estratégia funcione e por fim
promover o feedback para o crescimento estratégico da equipe.

E por fim, Kaplan e Norton, destacam que, o BSC ele é fundamental na
estratégia da empresa porem ele precisa sempre estar atento aos indicadores, é

preciso sempre o0s analisar, € preciso ter por parte da alta direcdo um engajamento
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com o modelo de governanca e promover sempre treinamentos para bem desenvolver

suas funcoes.

Consideracfes Finais

A proposta do tema Planejamento Estratégico na superacao de crises é abordar
e despertar a importancia do planejamento. Todo periodo de crise € sem duvidas, um
periodo de muitas incertezas e de adaptacdo a novos padrées. Porém, o segredo é
agir rapidamente para evitar que a situacdo saia do controle. O planejamento
estratégico, é a elaboracdo de estratégias estudadas para serem implementadas no
negoécio e fazé-lo crescer e superar dificuldades. E fundamental analisar a melhor
forma de manter as empresas em tempos dificeis. Diante da crise econémica, da
concorréncia elevada, das dificuldades financeiras, de tudo que atrapalha o
desenvolvimento da empresa. Nao se deve ter a atitude de entrar em desespero, pelo
contrario € preciso enfrentar a situacdo e uma boa solucdo é elaborar um
planejamento estratégico. Essa ideia vai apontar os melhores caminhos a seguir,
considerando os problemas enfrentados. O controle das informagdes produzidas pelo
planejamento estratégico certamente produzird as solu¢cdes mais corretas.

Entretanto € preciso ter um planejamento financeiro, para como anda a saude
financeira da sua empresa. Faca uma avaliacdo criteriosa de cada gasto e onde pode
ser reduzido ativos, investimentos e gastos extraordinarios. Assim, vocé tera uma
nocao real de qual é a situacdo da empresa.

Inove, ndo espere tudo se acertar magicamente, inove! Crie novos produtos,
novas abordagens, estude o mercado e analise como a sua empresa pode superar a
concorréncia.

Durante os periodos bons, crie reserva de caixa, crises vém e vao, portanto,
durante o periodo de alto faturamento, crie reservas para sobreviver aos periodos de
escassez

Invista aproveite este momento de medo e incerteza para ter acesso a
empresas e oportunidades com um pre¢co menor.

Reduza custos faca uma analise através do balanco financeiro da sua empresa

e reveja certos gastos que podem ser considerados desnecessarios.
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Conscientize a equipe que toda a equipe seja incluida nos planos da empresa.
Transparéncia e clareza sdo importantes na comunicacgéo para que a equipe entenda
0 planejamento estratégico e se comprometa com 0 Seu Sucesso

Por fim, concluindo que O planejamento estratégico é fundamental para o bom
funcionamento e desenvolvimento da organizagdo, sem ele nada disso sera possivel,
na crise € preciso ter um planejamento coerente e eficaz para conquistar o cliente e
fechar a venda, mantendo o faturamento alto e a equipe motivada, portanto, nenhuma
crise, independente da sua intensidade ou duracao, sera um periodo facil.

Nesse momento, é necessaria a conscientizacdo de toda a equipe para que juntos
todas essas dificuldades sejam superadas e assim o Planejamento Estratégico sera a

chave nédo so de superacao de crise, mas sim a chave do sucesso da empresa.
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